KopoTknii onuc HaBYaJIbHOI JUCHUILTIHU (AHOTAILis)
JJISl KATAJIOTY BUOIPKOBHUX HABYAJIBLHUX JUCHMILTIH

MEJANYHA KOMYHIKANIA B CUCTEMI BITHOCHH «/IIKAP-
HAIIEHT» KOHOJIKT-MEHE/UKMEHT Y MEJIMYHIN OPT'AHI3ZAIUI

CrneniajgbHicTh 222 MeannuHa

OcsiTHiii piBeHb Marictp

Tepmin HaBuaHHA (Kype) | S, 6 Kype

DopMa HABYAHHSH Jenna

Kadgenpa CouiajibHOI MeIMIMHU TA OPraHi3alii 0OXOPOHU
310POB’sl

KopoTtkuii 3MicT AMCHMIIIHA: METOIO BUBYEHHS JUCLMIUIIHU €: PO3IJISHYTH
Cy4yaCHHUM CTaH Ta PO3BUTOK KOH(IIKTOJIOTII SK HAyKH, MOTJIMOUTH 1 3aKpINUTU
TEOPETUYH1 3HAHHS, OJCpKaHI Ha JIEKUisAX, (POPMYBaHHS W PO3BUTOK Yy CTYJEHTIB
HABUYOK Ta YMiHb BHUPIIICHHS KOHKPETHHUX 3aBAAaHb 3 TOMEPEHKEHHS Ta YIPaBIiHHS
KOH(JIIKTaMU B MEUYHIN OpraHi3anii.

OcHOBHUII mepesik TeM HABYAJIBHUX 3aHATH (JICKIIM, NpPaKTUYHUX,

CEMIHAPCHKHX):
TeMaTHUYHHUH NJIAH JeKIIH
Ha3Ba Temnu KinabkicTh
TOJUH
MennyHa KOMYHIKAIisl B MEIUITHHI. 2

XapakTepucTuka KOHQIIKTY K COL1aIbHO-IICUXOJIOTTYHOTO (PEHOMEHY.
[TonsaTTs po koHIKT. [Ipuunau Ta GyHKLIT KOHPIIKTY. CTPYKTYpHI
enemMeHTH  KoHGmikTy. Junamika  koHpumikty.  Knacudikamis
KOH(JTIKTIB.

[ToHsATTS PO BHYTPIMIHHO-0COOUCTICHUN KOHGMIIKT Buau BHYTPIIIHBO-
ocobucticHoro kKoHGikTy. POpMH MPOSIBY Ta CHOCOOM BUPIIICHHS 2
BHYTPINIHbO-0COOUCTICHOTO KOH(IIKTY.

[TonsTTss mpo koH(ikT B opranizaimii. [lonepemkenHs Ta moa0IaHHS
koH(pikTiB B opranizarii. Koudumiktu y chepi ynpasninusa. Koadumiktu 2
B JisTbHOCTI KepiBHUKA. KoH(UIIKTH 1 Biaga B oprasizaiiii.

CyTHicTh Ta 0COONMBOCTI yHpaBmiHHS KOHQuikTamMu. TexHiku Ta
TEXHOJIOT1i  ympaBiiHHA KOHQIIKTamMu B opradizamii. Mertonu

) ) . 2
ynpaBiaiHHS ~ KoHuiktamu. Po3p’s3aHHs  koHuikTiB.  KymnsTypa
yIPaBIIIHHS
Bcboro roqun 10
TemMaTUYHMH NUIAH NPAKTHYHUX 3aAHATH
No Ha3Ba Temu KiabkicTs

TOHH




[Tpodeciiina koMyHiKallisl B MPaKTUYHIN NISJIBHOCTI JIKapsi

Tennl Anroputm nmpoeciiiHOTO CIUIKYBaHHS JiKaps 3 MalllEHTOM 2
AJTOpUTMH HAaBUYOK MPOQECIIHOTO CHIIKYBaHHS B 1
OKpEeMUX KJIIHIYHUX CUTYaIlisIX
Kpu3oBi Ta KOHQIIIKTHI cUTYyallii y B3aeMoii JiKap-Hami€eHT 1
Oco06auBocTi TpohecitHOro CIITKYBaHHS JIIKaps 3
Jenn 2 poIUYaMU TIAIIEHTIB 2
[IpodeciitHa KOMyHIKaIlisI 3 TICUXOJIOTTYHO «BaKKHUMU) )
Nalie€HTaMy B OKPEMUX KITHIYHUX CUTYaIIsX
Po3B’s13aHHs KOHGIIIKTY MIXK IMAIlIEHTOM Ta JIIKapeM 2
VYrpaBiaiHHS KOH(IIIKTaMU: CTpATerii Ta TAKTUKU BUPIIICHHS 5
HeHsb 3 KOH(DJITIKTY
[IpodinakTuka KOHQIIKTHUX CUTYallli Py HaJaHH1 1
MEIUYHUX TOCITYT
[IpodinakTuka KOHPIIKTHUX CUTYyallli Py HAaJaHH1 1
4 | MeamiHHX mocayr
Hlens KynbTypa ynpasiigss Ta il poJib B MEIMYHOMY KOJIEKTUBI 2
OCHOBHI IPUHITUIIH CIIYKOOBOT'O €TUKETY B MEIMIIMHI 2
Bcboro rogun 20
Temu caMoCTIifHIX POOIT NJIAl CTYJAEHTIB
Ne . . KinbkicTh
u/n TeMu camocTiiiHUX pooiT S
1. | [lo3utuBH1 1 HeraTuBHI QYHKINT KOHQIIKTIB Y CyCHIBCTBI 4
2. | O0G’exTHBHI Ta Cy0’€KTUBHI €IEMEHTU CTPYKTYPHU KOHDIIKTY 4
3. | CmiBBimHomieHHss ¢a3 1 eramiB KOH(DIIIKTY 3aJeXHO Bij 4
MOXJIMBOCTI MOTO PO3B’sI3aHHS
4. | XapakTepUCTUKN OCHOBHUX MOJIEJeH MOBEAIHKH OCOOMCTOCTI B 4
KOH(JTIKTI
5. |Ipomec miarHoctuku KoHGmikTy. Kaprorpadiunuii anami3 4
KOH(JIIKTY
6. | Buau missibHOCTI 1O ynpaBIiHHIO KOH(IIIKTaMU 4
7. | Ulnsaxu monepemkeHHs KOH(IIIKTIB. 4
8. | TexHonorii perynatoBaHHS KOH(QIIKTIB. MeTonu ymopaBiiHHS 4
KOH(DJIIKTaMH.
9. | TexHosorii epeKTUBHOrO CHUIKYBaHHS 1 pallioHATbHOI MOBEIIHKU 4
B KOH(JTIKTI.
10. | XapaKTepuCTHUKU THUIOBOTO CyO’€KTUBHOTO 3MICTY KOH(MIIKTHOI 4
CUTYyaIlil B MEIAUITNHI.
11. | Kondmixktn B cycninbcTBl. ColiaiibHi KOH(MIIKTH Ta OCHOBHI 4
HUISIXH iX pO3B’SI3aHHS.
12. | IlonstTsa opranizamiiHoro koH}uikty. [IpuynHu Ta ymMoBH, 1110 4




BUKJIMKAIOTh KOH(JIIKTH B METUYHIN OpraHi3ali.

13. | JIxepena KOH(JTIKTIB, CIIPUYMHEHUX HEJIOCKOHAJIUM 4
BUPOOHUIITBOM 1 HEIPABUIILHUM KEPIBHUIITBOM.

14. | Hacoigku koHGIIKTIB JIs OpraHi3altii. 4
15. | Ilocepenauiibka AisIbHICTD Y BUPIIICHH] KOH(IIKTIB B MEIUIIMHI 4
Bcrhoro rogun 60

IlepeJiik KOMIIETEHTHOCTEI, 3100yTTsI IKMX Oy/1e 3a0e3MeuyBaTH HABYAJIbHA
JTUCHMILTIHA:
3rigHo 3 BuMoramu CTaHaapTy BHUIIOI OCBITH JUCHMILTIHA 3a0e31euye Ha0yTTs

CTyZIEHTaMH KOMIIETEHTHOCTEH, a CaMe:
3araJjbHi:
- 31aTHICTh A0 a0CTPAKTHOTO MUCIIEHHS, aHAJ13y Ta CUHTE3Y.
- 31aTHICTH 10 MOIIYKY, OOpOOJICHHS Ta aHa13y 1HPOpMAaIlii 3 PI3HUX JHKEPEIL.
- 31aTHICTh BUUTHUCS 1 OBOJIO/IIBATU Cy4YaCHUMH 3HAHHSIMU.
- 30aTHICTh IpUIMAaTH OOIPYHTOBAHI PIIICHHS.
- 31aTHICTh TEHEPYBATH HOBI 171€1 (KPEaTUBHICTB).
- HaBuuku M1k0COOMCTICHOT B3a€EMOIIi.
- 31aTHICTh MPAIIOBATH SIK B KOMaH/Ii, TaK 1 aBTOHOMHO.
- 31aTHICTH OYTH KPUTUYHUM 1 CAMOKPUTHUHUM.
- 30aTHICTH AISITH HA OCHOBI €TUYHUX MIPKYBaHb (MOTHUBIB).

- 31aTHICTD AISATH COLIaJIbHO BIAIIOBIAAIILHO Ta CBIAOMO.

CuneuiaJjbHi:

- 31aTHICTB 10 PO3YMIHHS PUPOIH MOBEIIHKH, TISIILHOCTI Ta BUMHKIB.

- 31aTHICTB 10 OCOOMCTICHOTO Ta MPO(DECIfHOTO CaMOBIOCKOHAICHHS,
HaBYAHHS T4 CAMOPO3BUTKY.

- 3gaTHICTH puiiMaTH (axoBi PIIICHHS y CKJIAIHUX 1 HeTlepe10aqyBaHnX
yMOBax, aJJanTyBaTUCS A0 HOBUX CUTYaliil MpoQeciiHOl AISUIbHOCTI.

- 31aTHICTH OIIHIOBATH MEK1 BJIACHOT ()axOBOi KOMIIETEHTHOCTI Ta
MiIBUIIYBATH TIpodeciitHy kBamidikalio.

- 31aTHICTh AOTPUMYBATHUCS Y (PaxoBiil IIAJILHOCTI HOPM IpodeciitHOi eTUKU

Ta KEPYBATUCA 3aTrdJIbHOJIIIOACbKUMHU HiHHOCT?IMI/I.




- 31aTHICTh cupaTucs Ha 0a30B1 ySIBJICHHS IIPO OCHOBHI 3aKOHOMIPHOCTI 1
Cy4YacHi HarpsMH KOHMIIKTOJIOTIT Ta OCHOBHI IMOHSTTS TICUXOJIOT1T KOH(IIIKTY.

- 31aTHICTh 31ACHIOBATH YIIPABIiHHA COIlIaIbHUMU IIPOLIECAMHU, Y TOMY YHCI1
i perymoBaHHs KOH(MIIIKTIB, HA OCHOBI aHAJIITUYHOTO PO3PAXyHKY, IJIAHOMIPHOTO
BIUIMBY HAa YYACHUKIB COIIAIbHUX 3B’SI3K1B 1 B3a€EMO/IIN.

- 31aTHICTh aHANII3YBATH JKEpesia HayKOBO-TICUXOJIOT1UHOT 1H(pOopMaIii,
CKJIa/IaTh TEMaTUYHUHN OIJISA] HOBITHIX BITUYM3HSHUX Ta 3apYO1KHUX HANpPSMIB

MICUXOJIOTIYHUX JOCIIPKEHb KOH(DJIIIKTIB.

Ilepenik HaykoBo-megaroriyHux (megaroriyHMx) MNpPamiBHUKIB, SAKi
3a0e3nme4yBaTUMYTh MPOBEAEeHHSI HABYAJbHOI JUCIUILIIHN:
1. Bigyuak Amnxena CremaHiBHA — JOLEHT 3aKjiaay BHILOI OCBITH Kadenpu

COIIaJIbHOI MEJIMIIMHU Ta OpraHi3ailii OXOpOHH 37J0pOB’Sl.

3aBinyBau xadeapu

COLIAJIbHOI MEUIIUHH TA

Oprasi3auii 0OXOpOHH 310POB’s

K.Me/.H., 101I. Irop HABUYK



